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GLOSARIO

ISO 9.001

La norma IS0 9.001 es un estadndar internacional para los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), basada
en una serie de principios enfocados en la correcta gestion de los procesos de una organizacion, en la
satisfaccion de los clientes y proveedores y en la mejora continua.

ISO 14.001

La norma ISO 14.001 tiene como objetivo implementar un Sistema de Gestion Ambiental ([SGA), identifi-
cando y gestionando los riesgos ambientales que se producen en la empresa, considerando la preven-
cion de riesgos, proteccion del medio ambiente, normativa legal y los aspectos socio-econdmicos para
su cumplimiento.

I1SO 50.001

La norma ISO 50.001, Energy Management Systems, publicada por primera vez en junio de 2011, esta-
blece los requisitos que debe tener un sistema de gestion de la energia (SGE) en una organizacion para
ayudarla a mejorar su desempeno energético, aumentar su eficiencia energética y reducir los impactos
ambientales, asi como incrementar sus ventajas competitivas dentro de los mercados en los que parti-
cipan, todo esto sin sacrificio de la productividad. Esta norma fue publicada oficialmente el 15 de junio
de 2011 por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) y fue elaborada por un comité
de expertos de mas de cuarenta paises, incluyendo Chile.

APL CERTIFICADO AZUL

En el marco del proyecto SuizAgua se gesta el APL Certificado Azul, instrumento voluntario mediante el
cual las empresas pueden implementar acciones concretas de resiliencia para enfrentar estos efectos
adversos provocados por el cambio climéatico.

La iniciativa publico-privada promueve la gestion sostenible del recurso hidrico en Chile, mediante el
uso eficiente y sustentable en la produccion de bienes y servicios, con el fin de contribuir a la seguridad
hidrica del pais. Por eso representa una enorme oportunidad para que las empresas de los diversos
sectores productivos den un paso significativo hacia una gestion sustentable del agua, aspecto de la
mas alta relevancia si se considera que una parte importante del territorio nacional atraviesa por una
de las peores sequias de su historia.

ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA, APL

Es un convenio de caracter voluntario para aplicar la Produccion Limpia a través de metas y acciones
especificas en un plazo determinado para el logro de los objetivos acordados. Este acuerdo es celebra-
do entre una asociacion empresarial representativa de un sector productivo y los organismos publicos
competentes en materias ambientales, sanitarias, de higiene y seqguridad laboral, eficiencia energéti-
ca e hidrica y de fomento productivo. El objetivo de los APL es mejorar las condiciones productivas y
ambientales en términos de higiene y seguridad laboral, eficiencia energética e hidrica, reduccién de
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emisiones, valorizacion de residuos, buenas practicas, fomento productivo y otras tematicas abordadas
por el acuerdo, buscando generar sinergias y economias de escala, asi como el cumplimiento de las
normas ambientales que propenden al aumento de la productividad y la competitividad de las empresas.
Un factor que permite potenciar esta herramienta es el desarrollo de cuatro normas chilenas oficiales
que establecen las directrices para el desarrollo, implementacidn y certificacion del cumplimiento de
Acuerdos de Produccion Limpia.

e NCh 2797.0f2003 “Acuerdos de Produccién Limpia (APL] - Especificaciones”.

e NCh 2807.0f2003 “Acuerdos de Produccién Limpia (APL]- Diagndstico, Seguimientoy Control, Eva-
luacion final y Certificacion de cumplimiento”.

e NCh 2825, sobre “Requisitos para los auditores de evaluacion final

e NCh 2796, sobre “Vocabulario” aplicado a este Sistema de Certificacion.

El 22 de octubre de 2012, la ONU validé internacionalmente a los APL como la primera Accion de
Mitigacion Nacionalmente Apropiada (NAMA por su sigla en inglés), poniendo en valor la estrategia
de fomento de eco-eficiencia y sustentabilidad implementada por el Consejo Nacional de Produccién
Limpia.}

HUELLA CHILE

El objetivo del programa es apoyar y fomentar la cuantificacidn y la gestion voluntaria de las emisio-
nes de GEI (Gases de Efecto Invernadero) a nivel corporativo, ya sea en el &mbito publico y/o privado,
entregando las herramientas adecuadas para el calculo de la huella de carbono corporativa, formatos
estandarizados para el reporte y canales de difusidon de los mismos, ayuda en el diseno de planes de mi-
tigacion y seguimiento permanente. Esta iniciativa es avalada por el Gobierno de Chile y la participacion
en ella es voluntaria y gratuita.

SELLO EE

El Sello de Excelencia Energética (Sello EE] es un reconocimiento transversal, que busca destacar a
organizaciones que demuestren un alto compromiso en materias asociadas a la energia desde su di-
reccion hasta sus diferentes areas, generando una cultura organizacional sobre el buen uso de los re-
cursos en los distintos sectores que reconoce esta iniciativa.

I-REC(E)

I-REC(E) es un Certificado de Atributo de Energia (EAC) intercambiable que transmite informacion sobre
la produccion de una unidad de electricidad, donde se produjo la electricidad, la capacidad de la Insta-
laciéon de produccion y fuente de energia.

I-REC(E) se puede utilizar para los informes de Alcance 2, los informes energéticos nacionales y los
conflictos de tipo generales de los usuarios finales, y permite a todos los usuarios de electricidad tomar
una decision consciente basada en evidencia en materia de electricidad, en cualquier pais donde los
proveedores de servicios hayan sido acreditados por la International Tracking Standard Foundation.

ECOPORTS
EcoPorts es la principal iniciativa medioambiental del sector portuario europeo. Fue iniciado por varios
puertos proactivos en 1997 y se ha integrado completamente en la Organizacién Europea de Puertos
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Maritimos (ESPO) desde 2011. El principio general de EcoPorts es crear conciencia sobre la proteccion
ambiental a través de la cooperacidny el intercambio de conocimientos entre puertosy con ello mejorar
la gestion ambiental.

ECOVADIS

La Calificacion EcoVadis abarca una amplia gama de sistemas de gestion no financieros que incluye los
impactos de medio ambiente, practicas laborales y derechos humanos, ética y compras sostenibles.
Cada empresa se evalla sobre los aspectos materiales correspondientes al tamano, ubicacién y sector
de la empresa.

CES

CES (Certificado Edificio Sustentable) es una certificacion desarrollada por el Instituto de la Construc-
cion (IC) con el apoyo del Ministerio de Obras Publicas, la Camara Chilena de la Construccion y el
Colegio de Arquitectos de Chile, que consiste en un sistema gradual que requiere el cumplimiento de
aspectos relacionados con: Calidad del ambiente interior, Energia, Agua, Residuos y Gestidn.

IS0 45.001 Y OHSAS 18.001

Ambas normativas tienen como propdsito minimizar o eliminar los riesgos presentes en una organiza-
cion para salvaguardar a sus empleados u otros que podrian estar expuesto a un eventual riesgo labo-
ral. La 1SO 45.001 tiene como precedente a la norma OHSAS 18001:2007. El reemplazo de la normativa
OHSAS 18.001:2007 se debe a que no era totalmente efectiva para algunas companias, especialmente
las de menor tamano.

0-71/034

Certifica al Terminal Maritimo para realizar faenas de trasiego de cemento asfaltico.

VERIFICATION STATEMENT
Calculo de las emisiones de carbono de todos los buques portacontenedores propios y arrendados, uti-

lizando la metodologia desarrollada por Clean Cargo. Los datos de emisiones de CO, y SOx verificados
por DNV GL.

ENVIRONMENTAL PASSPORT
Pasaporte ambiental de alto estandar. Adhesién voluntaria que contribuye a mejorar la proteccién del
medio ambiente maritimo.

ENERGY EFFICIENCY CERTIFICATES

Calificacion de la flota de acuerdo a las normas de energia de IMO (International Maritime Organization).

EFFICIENCY DESIGN INDEX (EEDI)
Plan de Gestion de Eficiencia Energética de Bugue (SEEMP) y el correspondiente Certificado Internacio-
nal de Eficiencia Energética (IEEC).
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I1SO 22.000

Norma internacional que define los requisitos de un sistema de gestion de seguridad de los alimentos
que cubra todos los tamanos de todas las organizaciones a lo largo de la cadena alimentaria. Su obje-
tivo es armonizar, regular y unificar los criterios necesarios para garantizar alimentos seguros y de la
mejor calidad.

GDP 2013&2015

Norma de buenas practicas de distribucién de productos medicinales para uso humano y de sustancias
activas para productos medicinales para uso humano. Esta dirigida a ayudar a los distribuidores a rea-
lizar sus actividades y evitar la entrada de medicamentos falsificados en la cadena de suministro legal.
La normativa GDP pone especial énfasis en la monitorizacién de temperaturas, limpieza y seguridad en
cualquier punto de la cadena de suministro.

ISO 27.001

La norma ISO 27001 es un estandar internacional que establece los requisitos para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
Este sistema se utiliza para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

INVENTORY OF HAZARDOUS MATERIALS (IHM)
Documento que contiene una lista de todos los materiales potencialmente peligrosos a bordo de una
nave que pueda suponer un riesgo a la salud, a la seguridad de las personas y al medio ambiente.

DNV GL EXCELLENCE - GREEN STAR
El certificado "DNV GL Excellence Green Star” es un reconocimiento por el cumplimiento de los mas
altos estandares en el reciclaje de buques.

ISO 27.001
Norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacion, asi como de los sistemas que la procesan.

C-TPAT

CTPAT (Customs Trade Partnership Against Terrorism), es una certificacion oficial de la Aduana de
Estados Unidos emitida por CBP (Customs and Border Protection) enfocada a brindar beneficios a las
empresas que aplican y demuestran tener implementados procesos de seguridad en su cadena logisti-
ca, reduciendo los riesgos que sus mercancias con destino a EE.UU. se encuentren contaminadas con
mercancias y/o sustancias ilicitas como drogas, contrabando y /o artefactos terroristas, entre otros.

0-071 (CERTIFICADO DE OPERACIONES TERMINAL MARITIMO)
Documento oficial emitido por la Autoridad Maritima Local, mediante el cual certifica que el terminal
maritimo se encuentra “habilitado” y cumple con la normativa de seguridad exigida para tal efecto.
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AUDITORIA DE ENERGIA (DIN EN 16247)

Norma europea que especifica los requisitos para las auditorias energéticas de alta calidad. Una audi-
toria energética es un paso importante para una organizacion, sea cual sea su tamano o tipo, que desee
mejorar su eficiencia energética, reducir el consumo de energia y generar beneficios ambientales rela-
cionados.

CERTIFICADO EN GESTION DE LA SEGURIDAD (SMC, ACC. TO ISM-CODE)

El Cdédigo internacional de gestion de la seguridad es un conjunto de pautas para las empresas navieras
y sus empleados, el cual garantiza que la nave y las empresas operen de acuerdo con las pautas de
SOLAS, es decir, la seguridad nunca se ve comprometida y existe conciencia sobre la contaminacion.

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE SEGURIDAD EN LOS BUQUES (ISSC, ACC. TO ISPS-CODE)
Certifica que el sistema de seguridad y cualquier equipo de seguridad asociado a la nave se ha verificado
de conformidad con la seccidén 19.1 de la parte A del Cddigo PBIP. Ademas, asegura que la verificacion
mostrd que el sistema de seguridad y de cualquier equipo de seguridad asociado del buque son satis-
factorios en todos los aspectos y que el buque cumple con los requisitos aplicables del capitulo XI-2 de
SOLAS y la parte A del Cddigo PBIP. Por ultimo, certifica que la nave cuente con un Plan de Proteccion
del Buque.

CERTIFICADO DEL TRABAJO MARITIMO (MLC, ACC. TO MLC-CONVENTION)

El Convenio sobre el trabajo maritimo (MLC) de 2006 de la Organizacion Internacional del Trabajo, tam-
bién conocido como la Declaracion de derechos de la gente de mar, establece los derechos minimos que
debe esperar como tripulante.

El MLC incorpora y se basa en 68 convenios y recomendaciones laborales maritimos existentes, asi
como otros principios fundamentales, para garantizar condiciones de trabajo y de vida dignas para toda
la gente de mar.
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